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Elvira, Asistente Virtual de la UGR,
responde mas de 115.000 consultas en
su primer afo de vida

Ha sido visitada por mas de 33.000 usuarios de 105 paises y 996 ciudades
desde los cinco continentes. La mayoria de las consultas estan relacionadas con
la matricula, estudios, preinscripcion, notas de corte y servicios de la
universidad.
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GRANADA .- Elvira, Asistente Virtual de la Universidad de Granada,
ha cumplido su primer afo de trabajo. Su implantacion en la web fue
totalmente pionera convirtiéndose en el primer asistente
universitario de Espafia. Gracias a su efectividad, rapidez y facilidad
de uso, Elvira ha obtenido excelentes resultados y el reconocimiento
de los usuarios.

El Asistente Virtual ha superado las 115.000 preguntas-respuestas,
siendo visitada por mas de 33.000 usuarios de 105 paises y 996
ciudades desde los cinco continentes. Ademas, su uso esta creciendo
de forma exponencial: ha recibido un 70% de nuevas visitas en el
ultimo trimestre. Los principales temas solicitados han sido:
Matricula, estudios, preinscripcién, notas de corte y servicios de la
universidad.

Una herramienta eficaz

Elvira sintetiza el futuro de la comunicacion y la atencion al
cliente&#148;, afirma Juan Luis Castro, promotor de la empresa
creadora, Virtual Solutions. &#147;Ha sido aceptada y extensamente
utilizada, convirtiéndose en una eficaz herramienta de comunicacién
para alumnos y personal docente&#148;. Actualmente ya son varias
las universidades que se encuentran en proceso de integraciéon de un
Asistente Virtual.

La empresa Virtual Solutions, con sede en Granada, naci6 como spin
off del Departamento de Ciencias de la Computacion e Inteligencia
Artificial de 1a Universidad de Granada. Virtual Solutions se sitta
como un claro referente en el campo de la inteligencia artificial
aplicada en asistentes virtuales y mas formatos de nueva generacion.

MAS CAPITAL

UGT exige a la Administracion que convoque Oposiciones docentes para todos los
Cuerpos

Inmaculada Ramos, nombrada nueva directora gerente de la Sociedad de Estudios
Econdémicos de Andalucia, ESECA

La Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte gasta 130.000 euros al dia en autobombo

La arquitecta Carmen Reina niimero dos en la lista de Los Verdes

La Policia Nacional detiene al presunto atracador de un céntrico bazar

CCOO denuncia la situacién de administracion judicial que hay en Granada

El nuevo centro social de Chana abrira en primavera con 800 metros cuadrados mas de
superficie

El Ayuntamiento repartira 4.000 bolsas con habas, bacalao y salaillas en la romeria de
San Cecilio

El PSOE afirma que la “nueva salida de tono” de Torres Hurtado evidencia que no esta
dispuesto a que Granada tenga una estacion de AVE de primer nivel

La epidemia de gripe evidencia las carencias en los servicios generales del hospital Virgen
de las Nieves

Policia Nacional detiene un individuo por realizar trompos con su coche en zona urbana

El Ayuntamiento instala nuevos bancos y repara los desperfectos en la Glorieta de
Arabial

UGT Granada denuncia la dejadez de la clase politica granadina, al obviar el proyecto
ferroviario del Corredor del Mediterraneo
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AGENDA ARTICULOS MAS LEIDOS

La concejalia de Cultura programa para los dias 4, 5,6y 7
de febrero el estreno de la pelicula “Enredados”

Numerosas personas acuden a la inauguracion del
monumento dedicado a Muley

.

La arquitecta Carmen Reina nimero dos en la lista de Los
Verdes
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El Parque de las Ciencias colabora en una exposiciéon para
recuperar el patrimonio de la industria textil malaguena

La UGR y la Complutense de Madrid, Gnicas universidades
espariolas con un pagerank de 9 en Google

La Policia Nacional detiene al presunto atracador de un
céntrico bazar
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a casa de turismo rural con encanto
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