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GRANADA

La página web de la Universidad de Granada se bloquea por
la cantidad de alumnos que accedieron al automatrícula
Universitarios se quejan de problemas con la automatrícula y desde el Centro de Servicios de Informática dicen que el error se debe « a lo
que llamamos el 'síndrome del impaciente'»

16.09.10 - 01:58 - ANDREA G. PARRA | GRANADA.

Muchos universitarios llevan desde el lunes inmersos en el proceso de automatrícula de la Universidad de Granada (UGR). Este lunes, la avalancha de alumnos

que intentaron acceder a la página web de la automatrícula se encontraron con una página bloqueada y no pudieron hacer ninguna gestión. Los alumnos de la

UGR se quejan de los "errores que suponen perjuicios para los universitarios" y que la institución "no aprenda y los estudiantes sufran estos problemas en más

de una ocasión". Este curso es el primero en que también estudiantes de primer año podrán adelantar la matrícula con este sistema.

Los estudiantes tienen hasta el día 20 para aceptar o rechazar lo adjudicado y confirmar matrícula. El proceso es totalmente automático y la UGR recuerda que

no se puede hacer ningún cambio a lo adjudicado ni existe la posibilidad de elegir grupos o asignaturas distintas, por lo tanto, no es relevante ser el primero en

conectarse para confirmar matrícula. No obstante, El director del Centro de Servicios de Informática y Redes de Comunicación de la UGR, Juan Martos,

confirma que el sistema sufrió una ralentización cuando se abrió el lunes a las 10.00 horas y la normalidad fue restablecida para por la tarde. Actualmente van

casi 3.000 alumnos matriculados por este sistema. Los primeros indicios apuntan a que la ralentización ocurrió por el 'síndrome del impaciente' ya que los

usuarios pinchaban repetidas veces en el enlace y causaban más peticiones al servidor de la UGR de las que podiá soportar. Una vez arreglado, aseguran que

no ha habido problemas de entrada o de uso.

Después de este plazo de automatrícula, hasta el día 20, se abrirá el plazo de matrícula online donde sí se podrán realizar alteraciones de asignaturas y grupos

y donde sí será importante el momento de entrada al sistema para poder elegir grupos con plazas libres.
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