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“Una campaiia de la UGR en internet
llega a mas de 14 millones de personas

La incursion de la Universidad en las redes sociales le reporta unos 5.000 ‘amigos’ en dos meses # La
aplicacién informatica Elvira contesta en la red a 90.000 preguntas realizadas por unos 25.000 usuarios

A. Beauchy / GRANADA

La estrategia de comunicacién
que inicié la Universidad de Gra-
nada hace seis meses es un éxito.
Ellanzamiento en febrero del pri-
mer asistente virtual de universi-
dades de Andalucia, conocido co-
mo Elvira, y, en mayo, de una
campafia informativa y publicita-
ria en internet, que supuso el de-
sembarco oficial de la institucién
en las redes sociales, es ya un pa-
radigma entre las universidades
publicasy privadas del pas.

USUARIOS

Han ‘clickeado’ en alguno de
los anuncios que la UGR ha
colocado durante dos meses
en enlaces patrocinados

Por apenas 10.000 euros de in-
version, laUGR halogrado que en
dos meses (desde el 20 de mayo al
14 de julio) mas de 14 millones de
personas vean su anuncio a través
delaplataforma Google Awordsy
que casi 5.000 internautas incor-
poren sus perfiles a los portales
oficiales que la institucién ha
creado en las redes de Facebook,
Tuentiy Twitter.

Varios jévenes de la Universidad de Granada consultan internet a través de su portatil.

Y lo mejor de todo es que el ba-
lance publicitario ha tenido un
beneficio tangible inmediato pa-
ra la Universidad. El indicador
clave es la matriculacién de los
nuevos alumnos. Tras concluir la
semana pasada el primer plazo de
inscripcién, el Rectorado ha cons-
tatado que “muchas de las carre-
ras que en afios anteriores queda-
ban semidesiertas, ya estdn cu-
biertas de peticiones”, explica el
responsable de Comunicacién de
los Grados de la UGR, Salvador
del Barrio. Efectivamente, de
11.000 plazas que oferta la UGR
para primero, apenas quedan va-
cantes un millar, aunque luego se
realiza un ajuste en septiembre.

Tras un descenso leve conti-
nuado en la matriculacién de
nuevos estudiantes, la UGR apro-
veché el lanzamiento informativo
de los nuevos grados para desa-
rrollar una campaiia publicitaria
de captacién de alumnos entre los
institutos de secundaria de Anda-
lucia, Ciudad Real y Murcia, que
son los origenes més comunes de
la comunidad granadina. Sin em-
bargo, el presupuesto era mini-
mo, asi que se opt6 por incluir los
anuncios en enlaces patrocinados
a través del Google-Awords, don-
de el coste es muy barato y se abo-
natinicamente por cada consulta.

En un periodo clave, los meses
de mayo, junio y julio, que es

La oferta de Grados y la matricula,
las consultas mas comunes a Elvira

El nuevo servicio virtual de la
UGR, Elvira, ha realizado en seis
meses mas de 100.000 reco-
mendaciones a los internautas,
la mayoria de ellas relativas a la
matriculacién y a la nueva oferta
de Grados. Segun informé a este
diario uno de los creadores del
asistente, José Manuel Zurita,
de Virtual Solutions, el persona-
je virtual creado para proporcio-
nar informacién sobre la Univer-
sidad a través de la web princi-
pal ('ugres’), ha registrado
35.000 visitas de 25.000 usua-
rios diferentes. “Proceden de 81
paises, aunque la mayoria son
de Espaiia”, aclara Zurita. Con
una media de 180 preguntas al
dia, Elvira ha contabilizado

90.000 consultas. En el ‘ranking’

de contenidos, las dudas sobre
el proceso de matriculacion son
las mas frecuentes, le siguen los
nuevos grados, informacién so-
bre los trabajadores (contactos),
los servicios de la UGR, el acce-
so (Selectividad), las notas de
corte, becas y, en tltimo lugar,
las actividades culturales y aca-
démicas. Dos personas de la
empresa Virtual Solutions se en-

M. RODRIGUEZ

Consulta al Facebook.

cargan de actualizar los conteni-
dos de Elvira para no dejar pre-
guntas sin responder. Este méto-
do evita muchas consultas por
otras vias, aunque la UGR pre-
tende dar un paso mas y ofre-
cerlo también en inglés. Zurita
asegura que la préxima apuesta
serd la imagen y esta en contac-
to con una empresa japonesa
para ofrecerla en 3D.

Un refuerzo de
laimagen de la
Universidad

El principal objetivo de crear
un portal oficial de la Universi-
dad de Granada en las redes
sociales es “reformar su ima-
gen”. Aunque los casi cinco mil
“amigos” que tiene registrada
la UGR en Facebook, Twitter y
| Tuenti utilizan el portal para
solicitar informacién (sobre el
proceso de preinscripcion, el
de matriculacion o Selectivi-
dad) la finalidad es que se pro-
duzca una reciprocidad. Se
cuelguen videos en Youtube
(en dos meses sélo se han in-
cluido una decena de ellos), se
creen comunidades de alum-
nos y, lo mas importante, sean
los propios usuarios los que in-
cluyan informacién. Tuenti es,
por ahora, la que ha logrado
mas éxito, con 3.388 usuarios;
le sigue Facebook, con 1.088
| (un 56% mujeres de entre 18 y
34 afios), 141 comentarios y 46
publicaciones en el muro; v,
por ultimo, Twitter, con 432 se-
guidores.

cuando los alumnos de Bachille-
rato concretan a qué universidad
van a ir, la UGR apost6 fuerte por
internety el resultado ha sido sor-
prendente. “14.149.000 personas
han visto nuestros anuncios y
34.427 se han interesado espe-
cialmente en ellos”, detalla Del
Barrio. Son precisamente estos
34.427 usuarios los que han
‘clickeado’ en un enlace nuevo
(estudiaengranada.es) habilitado
para la ocasién en busca de mas
informacién y que han contabili-
zado el gastoreal parala UGR.

“Con poco dinero se ha conse-
guido muy buenos resultados”,
concluye el responsable, quien
afirma que esta estrategia es muy
comun entre las universidades
privadas.

Otra gran satisfaccion es el ba-
lance que se ha obtenido de las re-
dessociales. Con 3.388 amigos en
la comunidad de Tuenti, 1.088 en
Facebooky 432 en Twitter, la Uni-
versidad de Granada ha abierto
un nuevo canal oficial de infor-
macién y comunicacién con los
estudiantes (potenciales, actua-
les o antiguos). Los tres becarios
del Gabinete de Comunicacién de
la UGR estdn desbordados aten-
diendo todas las consultas que
realizan los ‘amigos’ de las redes
sociales, pero “no pasan 24 horas
sin que contesten a sus dudas”, di-
ceDel Barrio.
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Lecciones de accesibilidad desde el iPhone

Los alumnos de la UGR con necesidades especiales podran acceder a las unidades didacticas con un
programa disefiado por el grupo de investigacion Gedes para que sea accesible desde el teléfono mévil

Redaccién / GRANADA

Elgrupo de investigacién en espe-
cificacion, desarrollo y evolucién
de software (Gedes) de laEscuela
Técnica Superior de Ingenieria
Informatica y Telecomunicacién
de la Universidad de Granada
(UGR) ha desarrollado una plata-
forma de apoyo al aprendizaje pa-
ra alumnos con necesidades edu-
cativas especiales accesible desde
elnuevoiPhone 4.

Segtn informé Andalucia In-
nova en un comunicado, el siste-
ma, denominado Picaa, estd dise-
fiado parala creacién de activida-
des didécticas adaptadas a cada
usuario en funcién de las capaci-
dades que se pretenden poten-
ciar, lo que posibilita una ense-
fianza personalizada. La aplica-
cién funciona sobre los dispositi-
vos iPhone, iPod touch y iPad de
Apple y esta disponible para su
descarga gratuita a través del App
Store.

Los investigadores granadinos
han disefiado cuatro tipos de ejer-
cicios mediante la asociacién de
elementos, puzzles, ordenacién y

tareas de exploracién, como se-
cuencia de pantallas con imdge-
nes, sonidos y videos que permi-
ten alos usuarios crear historias o

usarlos como comunicadores. Es- -

tas unidades diddcticas se adap-
tan a cada usuario, es decir, los
padres o profesores pueden in-

Presentacidn del iPhone 4 en Tokio, Japén

cluir las imagenes y sonidos que
prefieran para realizar su activi-
dad.

“Una vez que se descarga la
aplicacidn, se pueden incorporar
fotos o sonidos para configurar el
puzzle o la secuencia de imdge-
nes”, explic el principal desarro-

REUTERS

llador de la aplicacién, Alvaro
Fernandez. En el caso de los soni-
dos, permite incluir grabaciones
de audio y reproducir la pronun-
ciacién de los objetos que apare-
cen en la imagen, “posibilidad
que resulta muy util para alum-
nos con discapacidades visuales o

para actividades de logopedia”,
como mostrd la responsable del
grupo, Maria José Rodriguez. En
este sentido, los expertos sefialan
que el disefio incide en competen-
cias relacionadas con la percep-
cién, la adquisicién de vocabula-
rio, la mejora de la fonética y sin-
taxis, el desarrollo de la memoria
yla coordinacién oculo-manual.

Otras ventajas de la utilizacién
de Picaa en el iPhone es la movili-
dad para participar en las activi-
dades en cualquier lugar. En el
ambito educativo, gracias a la co-
nectividad inaldmbrica para po-
der comunicarse con otros dispo-
sitivos, la plataforma posibilita
tareas colaborativas mediante la
interconexion de varios usuarios
para trabajar en grupo realizando
un mismo ejercicio, lo que ayuda
a “mejorar la socializacién de los
alumnos”, apunté Rodriguez.

Los alumnos con discapacidad
intelectual se han convertido en
los primeros usuarios de las uni-
dades diddcticas, accesibles a tra-
vés de reproductor de mdusica
iPod touch y del terminal de tele-
foniamévil iPhone.
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