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OPINION

Como gastar mejor en la ciencia espafola

Ante el debate sobre la proxima ley, las lecciones de otros paises recomiendan cambiar la naturaleza de los
centros de I+D, el modelo de reclutamiento y carrera, e incrementar su autonomia y capacidad de gestion

Por LUIS SANZ

lo productivo, las reformas en el sis-

tema publico de investigacion son
un aspecto central. Tras la Ley de la Cien-
cia que se debate debe vislumbrarse el “mo-
delo” de referencia en el que mirarnos y
esbozarse adénde nos conducen las pro-
puestas.

Hablar de reformas exige un diagnosti-
co de los problemas y un esbozo de los
resultados deseados. Por el volumen de tra-
bajos cientificos somos la novena potencia
mundial, pero cuando analizamos su cali-
dad ocupamos la posicion decimonovena.
Los problemas de nuestro sistema de cien-
cia e innovacién son complejos e interde-
pendientes pero, en mi opinién, los desa-
fios centrales son:

Excelencia: ;Cémo transformar la canti-
dad en calidad investigadora?

Relevancia: ;Cémo potenciar la transfe-
rencia, valoraci6n y utilizacién del conoci-
miento? .

Autonomia y responsabilidad: ;Cémo
flexibilizar y desburocratizar el funciona-
miento de las instituciones y organizacio-
nes de I+D?

En Espafia, existe la necesidad de coor-
dinar las 18 politicas de ciencia del Estado
ylas Comunidades Auténomas, mas alld de
la retérica o la firma de declaraciones. En
esto conviene mirar a paises descentraliza-
dos que han sido capaces de crear institu-
ciones para la ciencia en las que participan
conjuntamente los gobiernos federales y
regionales: las fundaciones de la ciencia de
Alemania (DFG) o Suiza (FNS) son juridica-
mente entidades privadas y constituyen
mecanismos unitarios de apoyo al sistema
de ciencia. Deciden qué financiar sobre la
base de la excelencia y la relevancia.

Para afrontar estos desafios Espafia de-
be aumentar los recursos que dedica a la
ciencia (el gasto medio en I+D por investi-
gador en el sector publico es un 80% de la
media de la Unién Europea), pero también
gastar mejor. Incluso sin aumentar mucho
los recursos invertidos, ciertas reformas or-
ganizativas pueden producir importantes
avances en el sistema.

Aunque los enfoques son variados, las
reformas en otros paises se han centrado
en mejorar las condiciones de funciona-
miento y la calidad de las organizaciones
de investigacién, mediante la creacién de
nuevos centros de excelenciay la fusion y/o
reorganizacién de los tradicionales para
dotarles de mayor autonomia.

Dinamarca establecié en 1991 la Funda-
cién Nacional de la Ciencia, para promover
la creacién de Centros de Excelencia, con
financiacién y mecanismos de apoyo al rea-
grupamiento de recursos en las universida-
des; este camino también lo han seguido
Austria, Australia, Holanda, etcétera.

El Gobierno danés aprob6 en 2006 la
integracion de los centros gubernamenta-
les de I+D dentro de las universidades; es-
fuerzos similares pueden encontrarse en
otros paises. La Universidad de Wagenin-
gen (Holanda), tras integrar 20 estaciones
experimentales del Ministerio de Agricultu-
ra, es uno de los mayores polos de investi-
gacioén y formacion en bio-economia.

Otros paises han afrontado la reorgani-
zacién de sus institutos piblicos; Noruega
ha reorganizado sus actividades de I+D en
agricultura y pesca, que anteriormente es-
taban dispersas en cuatro institutos ptbli-
cos, y Canada fusiond tres institutos crean-
do el mayor centro de investigacion fores-
tal del mundo, bajo la forma de institucién
privada sin 4nimo de lucro.

Las fusiones y reorganizaciones, e inclu-

I E n el debate sobre el cambio de mode-

so los cierres, son comunes cuando se quie-
re promover la investigacion que combine
excelencia y relevancia, pero los cambios
también se han acompafiado de una mejo-
ra en el funcionamiento de los centros y de
la flexibilizacién del reclutamiento de sus
investigadores; en Austria, Dinamarca o
Alemania el personal de los centros publi-

Los centros de I+D con
personalidad juridica
independiente son polos
de atraccién de talento

El CNIO de Barbacid esta
considerado como uno
de los mejores y mas
productivos del mundo

cos de I+D ha dejado de ser funcionario.

Las reformas en centros publicos de
I+D y en universidades que a nivel interna-
cional pueden considerarse como’ buenas
prdcticas se podrian resumir en: @) Mayor

autonomia de las instituciones y centros de
I+D y més flexibilidad en su funcionamien-
to; b) Mejora de la capacidad de gestién de
los recursos presupuestarios disponibles;
¢) Control de las plantillas propias, sin so-
meterse a las reglas generales de las buro-
cracias publicas; y d) Sistemas de relacio-
nes laborales y salariales con capacidad de
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negociacién en funcién de los resultados (y
méritos) cientificos.

Asi pues, las lecciones de otros paises
recomendarian cambiar la naturaleza de
los centros de I+D, el modelo de recluta-
mientoy carrera, e incrementar su autono-
mia y capacidad de gestion; asi se facilita
también la movilidad geogréfica e intersec-
torial del personal investigador.

Aunque mirar al exterior es ilustrativo
e inspirador, lo cierto es que en Espaiia hay
ejemplos de actuaciones y politicas que
son modelos exitosos para afrontar los de-
safios sefialados: unas pocas docenas de
centros I+D de nuevo “cufio”, creados en la
altima década. Entre ellos, el Centro Nacio-
nal de Investigaciones Oncolégicas (CNIO),
fundado por Mariano Barbacid, el mejor
ejemplo de instituciéon de tamafio medio,
especializada en cancer e integradora de
investigacién fundamental y bisqueda de

soluciones a problemas relevantes. El
CNIO esta situado entre los mejores y mas
productivos del mundo. En €l no hay fun-
cionarios, se ha reclutado el mejor talento
sin preocuparse de su nacionalidad, y la
autonomia (incluso para ajustarse a los re-
cortes en tiempos dificiles) se acompafia
de fuerte responsabilidad. Desafortunada-
mente, es casi una excepcién en la Adminis-
tracién. A nivel autonémico, y salvando las
diferencias, la Generalitat de Catalufia ini-
ci6 hace una década, animada por el conse-
jero Andreu Mas Colell —hoy secretario ge-
neral de la agencia europea de financia-
cioén de la investigacion de excelencia (Eu-
ropean Research Council: ERC)—, una poli-
tica de creacién de nuevos centros I+D,
agrupados en el programa CERCA.

Estos serian ejemplos de qué hacer y
cémo hacerlo, dado que estos centros de
investigacién con personalidad juridica in-
dependiente (fundaciones sin fines de lu-
cro) son ya polos de atraccion de talento y
tienen resultados visibles. En el ranking de
calidad investigadora de las instituciones,
medido por “impacto normalizado” (ver
www.scimagoir.com) se observa que las
primeras instituciones de investigacién es-
pafiolas son centros de investigacién de es-
te tipo. Ademas, mas de la mitad de los
proyectos obtenidos por Espafia en las con-
vocatorias del European Research Council
estan residenciados en unos pocos centros
de nuevo “cufio”.

Hay una relacion directa entre la cali-
dad de la investigacion de los paises y el
ntmero de instituciones independientes
de investigacion de que dispone. La compe-
tencia por el descubrimiento, por el recono-
cimiento, por los mejores talentos y por los
“recursos” son los mecanismos que dinami-
zan la creatividad y la innovacién. La com-
petencia entre instituciones (e investigado-
res) es un mecanismo esencial para lograr
buenos resultados; y para poder competir
con otras instituciones del mundo es nece-
sario estar en condiciones similares.

A mi juicio, Esparia deberia disponer de
unos pocos centenares de instituciones de
investigacién especializadas, auténomas y
responsables. El resultado de las reformas
deberia ser el aumento del ntimero de insti-
tuciones de investigacién independientes y
auténomas de tamaiio medio, fuera de la
carrera funcionarial, con flexibilidad, res-
ponsabilidad, supervision de los mejores y
participacion de los actores econémicos y
sociales en su gobernanza; organizaciones
capaces de afrontar los desafios sociales,
econémicos y ambientales de nuestra so-
ciedad. Como parte de esta estrategia, inde-
pendizar juridicamente institutos del CSIC
o unidades de investigacién de los OPIS,
con tamafios y proyectos viables, atin man-
teniendo la coordinacién estratégica, quiza
podria ser un paso positivo, siempre que se
acompafiase del abandono del concepto
funcionarial de carrera. Muchos de estos
institutos podrian incluso ser integrados
de forma beneficiosa en unas universida-
des que mejorasen su gobernanza.

En definitiva, creo que los resultados
deseados de las reformas sélo llegaran con
una mejora general de la cantidad y cali-
dad de nuestras instituciones y organiza-
ciones de investigacion, desburocratizan-
dolas y flexibilizindolas para que puedan
realizar de forma adecuada su contribu-
cién al cambio de modelo productivo.

Luis Sanz Menéndez, profesor de investigacién
del CSIC, es director del Instituto de Politicas Publi-
cas del mismo organismo y presidente del Comité
de Politica Cientffica y Tecnoldgica de la OCDE.



EL PA[S, miércoles 10 de marzo de 2010

vida&artes

sociedad
La sanidad retrasa

La escuela de negocios saca

" los colores a la Universidad

Los ‘ranking’ mundiales dejan mal parados a los campus espafnoles

y muy bien a los centros de formacién de directivos @

La falta

de internacionalizacién y de especializacion estan entre las causas

CARMEN SANCHEZ-SILVA

;Tenemos malas universidades y
buenas escuelas de negocios en
Espafia? Si uno se para a mirar
los ranking mundiales mas influ-
yentes, claramente sacaria esa
conclusién. En el reconocido
Shanghai Jiao Tong University
Ranking, que mide las 500 mejo-
res universidades del mundo, s6-
lo hay un centro espaiiol (la Uni-
versidad de Barcelona) entre los
200 primeros, y 11 en su conjun-
to. Algo similar a lo que ocurre en
otra de las clasificaciones mas
prestigiosas, la de The Times, que
clasifica 200 instituciones. Como
puede apreciarse, se trata de una
presencia bastante pobre en los
centros de conocimiento interna-
cionales, si se tiene en cuenta que
Espafia es una de las primeras
economias del globo.

La cosa cambia cuando las eva-
luadas son las escuelas de nego-
cios. En uno de los ranking mas
influyentes para estos centros, el
que elabora anualmente Finan-
cial Times, tres instituciones espa-
folas figuran entre las 20 mejo-
res del mundo. Una de ellas (IE
Business School), entre las 10 pri-
meras.

Es cierto que un modelo priva-
do, caro para sus estudiantes y
elitista (el de las escuelas de ne-
gocio) frente a otro eminente-
mente publico, con presupuestos
limitados, y masificado en mu-
chas areas (el de la universidad)
marcan en gran medida esas dife-
rencias. Pero eso no puede ocul-
tar que la falta de una apuesta
decidida por la internacionaliza-
cién, la poca capacidad para
atraer talento o la escasisima es-
pecializacién de las universida-
des también ‘pueden estar las-
trando sus resultados.

Aunque cuando se trata del te-
ma de los ranking, mas de una
universidad se rasga las vestidu-
ras. Salen mal paradas en la com-
paracién internacional y se saben
mejores de lo que parecen a la
luz de sus calificaciones. “Tener
11 universidades entre las 500 pri-
meras del mundo no es una canti-
dad alta. Esos 11 centros deberian
estar entre los 300 mejores”, esti-
ma Marius Rubiralta, secretario
general de universidades del Mi-
nisterio de Educacién.

Como los rectores, Rubiralta
echa la culpa de la posicién espa-
fiola a los métodos de valoracién
con que se confeccionan estos
ranking, que favorecen claramen-
te a los centros anglosajones. “El
de Shanghai punttia con un 30%

[ Las mejores universidades del mundo

1 Harvard University " EEUU

2] Stanford University EEUU

3] University of California, Berkeley EEUU
4] | University of Cambridge Reino Unido
gl | Massachussets Institute of Technology (MIT) EEUU i
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e Universidad de Granada
o Universidad Pompeu Fabra

® Universidad Complutense de Madrid

e Universidad de Santiago de Compostela

e Universidad de Valencia
 Universidad Auténoma de Barcelona

o Universidad Politécnica de Valencia

 Universidad de Sevilla

e Universidad de Zaragoza

B LAS MEJORES ESCUELAS DE NEGOCIOS DEL MUNDO
2009 | 2010 | Nombre Nacionalidad
1 1 ! London Business School | ReinoUnido
1 2 U ni;é}éiiy:)f ﬁer{ﬁs&lvania: Wharton | EEUU
3 3 | Harvard Business School EEUU
6| & Stanford UniversityGSB | EEUU
5 s BN Insead Francia/Singapur
4 6 | B Columbia Business School EAEEOU > 5 |
elie ‘ IE Business School Espafia
9 8 =] MIT Sloan School of Management EEUU
11| 9| University of Chicago: Booth EEUU
16 o | Hong Kong UST Business School China
2 n | |ESE Business School Espafia
15 | 12 | Indian School of Business India
10 | 13 New York University: Stern EEUU
13 1. 13 = Dartmounth College: Tuck EEUU e
14 | 15 | [E3 IMD Suiza
19 | 16 | B Yale School of Management EEUU
20 | 16 ___|University of Oxford: Said . Reino Unido
29 | 18 HEC Paris Francia
18119 | Esade Business School Espafia
22 * 20 | Duke University: Fuqua EEUU

Fuente: Universidad Jiao Tong de Shanghai 2009 y Réanking Financial Times MBA 2010.

de la nota los premios Nobel que
tiene cada universidad y con un
20% la publicacién de articulos
de investigacién de alto impacto,
con lo que Espaia parte en clara
desventaja”, justifica. Pero sabe
que en el trasfondo de estos resul-
tados se encuentra uno de los ma-
les endémicos de la universidad
espaiiola: su aislamiento:
Conscientes de las desviacio-
nes que puedan tener las clasifica-
ciones, desde las escuelas de ne-
gocios se acusa a la universidad
espaiola de haber estado cerrada
a la internacionalizacion. “Ha si-
do lenta y perezosa en adoptar el
inglés como lengua de trabajo.
Lenta en publicar en inglés y en
llegar, por tanto, a las publicacio-
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nes internacionales. Y reacia a pu-
blicar con co-autores de otros pai-
ses. Ha sido alérgica a la interna-
cionalizacién”, afirma el anterior
director general de la escuela de
negocios IESE, Carlos Cavallé.

Y también de haberse acomo-
dado “a una demanda y a una fi-
nanciacién garantizadas”. “Las
universidades han primado la in-
dependencia, la cultura de rendir
pocas cuentas”, mantiene Alfons
Sauquet, rector de Esade Busi-
ness School. “Tienen que abrir la
puerta a la competencia en vez
de poner resistencia al proceso
de Bolonia. Si no nos cerraremos
a alumnos y profesores extranje-
ros, a acuerdos de colaboracién
entre universidades internaciona-

les”, sefiala Santiago [fiiguez, de-
cano de IE Business School y rec-
tor de IE University.

En cambio, las escuelas de ne-
gocios han seguido el proceso
contrario. “El IESE ha liderado el
proceso de internacionalizacion
del sector en Espaifia. En 1964 ya
teniamos alumnos de los cinco
continentes. En 1980 nos conver-
timos en una escuela bilingiie, im-
partiendo clases en inglés. Y en
1984 abrimos sede en China. Deci-
dimos formar a nuestros profeso-
res en EE UU, como hacen las
mejores escuelas de negocios del
mundo. Asi se hicieron amigos de
los mejores profesores del mun-
doy hoy publican con ellos”, expli-
ca Cavallé, en gran parte artifice
de la globalizacién de la undéci-
ma escuela de negocios mas valo-
rada del mundo.

Para €], el hecho de que estos
centros estén en contacto con los
del resto del mundo a través de
las asociaciones internacionales
es otro de los requisitos indispen-
sables de la internacionalizacién
y el reconocimiento. Que, cémo
no, se mide en los ranking.

“Las clasificaciones internacio-
nales no son un tema baladi. Y,
aunque la universidad espafiola
ha mejorado notablemente en
ellas en los ultimos afos, nunca
ha tenido una participacién pro-
activa. Ha escondido la cabeza.
Mientras que los paises que la
han tenido han influido, han me-
jorado su posicién en los ran-
king”, sefiala el consejero delega-
do de la red de universidades Uni-
versia, Jaume Pagés. Como las
propias escuelas de negocios na-
cionales, “que los han valorado y
mimado y han conseguido que se
tengan en cuenta en su elabora-

_ci6n los pardmetros que las bene-

ficiaban”. Segtin Pagés, ello tiene
mucho que ver con que las escue-
las de negocios son privadas y la
cultura de la competencia esta
mas arraigada en ellas, en tanto
que en la universidad la cultura
que prima es la del servicio.

De cualquier forma, tiene cla-
ro que seria bueno mejorar su cla-
sificacion en las clasificaciones in-
ternacionales y que hacerlo no es
misién imposible. “Contratar a
un premio Nobel es cuestiéon de
chequera. Es lo que hacen las uni-
versidades que estin en los pri-
meros puestos de la clasificacién
de la Universidad de Shanghai”
(Harvard, Stanford, Berkeley). Y
para escalar posiciones en el ran-
king de The Times, lo que hace
falta es un esfuerzo en marketing,
invertir en que la comunidad aca-

La matricula de

una universidad publica

no es ni la décima parte de
lo que cuesta una escuela
de negocios. /CARLES RIBAS

démica que valora las universida-
des mundiales nos tenga en cuen-
ta, mantiene.

“Ganar 10 o 15 posiciones al
aflo es el objetivo que debemos
marcarnos. Mejor en el ranking
de The Times porque es de per-
cepcién y nos resultara mas facil.
En el chino es mas dificil por las
publicaciones”, afirma el secreta-
rio general de Universidades. El
Ministerio de Educacién es cons-
ciente de que la universidad espa-
fiola necesita eso, universalizar-
se. “Porque fallamos en la atrac-
cién de talento y en apertura in-
ternacional”, reconoce Rubiralta.

Y para conseguirlo ha puesto
en marcha la Estrategia Universi-
dad 2015, que se basa en mejorar
la calidad docente y cientifica y,
por tanto, en la innovaciény en la
internacionalizacién del sistema
universitario espafiol. El eje de es-
ta estrategia es el programa Cam-
pus de Excelencia Internacional,
con el que se pretende mejorar la
posicién internacional de la uni-
versidad espafiola mediante los
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proyectos de innovacién que sal-
gan de la universidad y de los ins-
titutos e instituciones de investi-
gacion que los conforman.

Los cinco campus selecciona-
dos por Educacién el pasado no-
viembre en su primera convoca-
toria son el de las universidades
de Barcelona y Politécnica de Ca-
talufia; la Complutense y la Poli-
técnica de Madrid; la Auténoma
de Madrid, la Auténoma de Barce-
lonay la Carlos III de Madrid. Los
que estan en situacién de compe-
tir con los primeros del mundo,
seglin Rubiralta.

La rectora de' la Universidad
Auténoma de Barcelona, Ana Ri-
poll, piensa que la universidad es-
paiiola tiene que abrirse a colabo-

rar con los mejores (centros e in-
vestigadores) y potenciar sus ele-
mentos diferenciales. “Hasta aho-
ra no hemos sabido hacerlo, pero
con el campus lo conseguiremos.
Nos permitira atraer talento e ini-
ciativas empresariales”, mantie-
ne, “y si mejoramos en la calidad
de la educacién y la investiga-
cién, repercutird en los ranking
internacionales”. El proyecto a
cuatro afios supondra una inver-
sién de 96 millones de euros, de
los cuales Educacién aporta 10.

La Universidad Politécnica de
Madrid ha creado junto a la Com-
plutense el Campus Moncloa,
con el que participa en la interna-
cionalizacién de la universidad es-
paiola, el reto pendiente, seglin
su rector, Javier Uceda. “Faltan
profesores extranjeros y capaci-
dad de relaci6n con instituciones
mundiales”. Y los procedimientos
de seleccién de docentes, de los
que hasta hace poco estaban ex-
cluidos los extranjeros y ahora es-
tan abiertos a la UE, tienen mu-
cho que ver en ello, afiade.

“En Espafia existe una gran en-
dogamia. Se contrata a los docto-
res que el mismo departamento
ha formado, en vez de a los mejo-
res del mercado, y eso genera
una falta absoluta de savia nueva.
No hay incentivos a la investiga-

La Universidad

ha sido alérgica a
internacionalizarse
y a competir

Educacion
pretende ganar 10
puestos al afo

en los ‘ranking’

cion, ni para el profesor ni para el
departamento universitario. Los
departamentos punteros son tra-
tados igual que el resto. Enton-
ces, jpara qué investigar si con
menor esfuerzo los profesores y
departamentos de al lado ganan
el mismo sueldo?”, se pregunta la
profesora de la Universidad del
Pais Vasco e investigadora de Fe-
dea, Sara de la Rica. “La Gnica
razén es la satisfaccion perso-
nal”, se responde.

Por ello, otros de los objetivos
que persigue el Ministerio de Edu-
cacion son mejorar la carrera del
profesor universitario para que
se elimine gran parte de la
burocratizacién actual y se permi-
ta el acceso de candidatos extran-

jeros; cambiar el modelo de finan-
ciacién de las universidades y mo-
dificar su sistema de gestién para
hacerlo mds transparente. Pero
eso estara sobre la mesa del de-
partamento el afo préximo. Por
el momento, este afio se propone
el cambio en las titulaciones que
marca el nuevo espacio europeo
de Bolonia, presentar el estatuto
del estudiante y avanzar en el de-
bate de la financiacién, mantiene
Rubiralta. Todo eso se realizard
mediante evaluaciones, es decir,
a través de ranking propios que,
al final, permitan al profesor y al
alumno decir a ciencia cierta
cudl es la calidad de su centro,
poniéndole un niimero. Asi es co-
mo seleccionan actualmente los
candidatos a cursar un master la
escuela de negocios en que de-
sean estudiarlo, mientras que en
la universidad la tinica pista la da
la nota de corte de cada carrera.

Claro que también tiene que
ver en esta seleccion el hecho de
que las mejores escuelas de nego-
cios del mundo colocan a mas del
90% de los ejecutivos que no tie-
nen trabajo al llegar a sus aulas
gracias a sus conexiones con el
mundo empresarial y los cazata-
lentos, algo que para la mayoria
de las universidades espaifiolas es
ciencia ficcién.

Tres ligas
y una fusion

Las escuelas de negocios ba-
san su éxito en la calidad de su
ensefianza, en su relacién con
el mundo empresarial y, por
tanto, en su caracter pragma-
tico, tal y como aseguran las
fuentes consultadas. Claro
que forman a élites, en vez de
al 40% de la poblacion espaifio-
la como hace la universidad,
distingue el rector de la Poli-
técnica de Madrid, Javier Uce-
da. Y que su coste puede situar-
se entre 25.000 y 60.000 euros
al afio, frente a una banda de
600 a 1.200 euros que paga
anualmente el alumno univer-
sitario.

Universidades y escuelas de
negocios no son comparables,
pero si complementarias, sefia-
la Marius. Rubiralta, secreta-
rio general de Universidades.
Y hay ensefianzas que los cen-
tros de educacion de directi-
vos, pueden transmitir a los
otros. Como las propias clasifi-
caciones, ranking o ligas en las
que compiten.

Y es que “en Espaiia hay un
nimero muy importante de
universidades: 50 pitblicas y
28 privadas. Y lo que nos preo-
cupa es que se han desarrolla-
do con una estructura muy ho-
mogénea, sin diferenciarse”,
afiade. “Cuantas mas titulacio-
nes tiene la universidad, mas
financiacién y profesores con-
sigue, y esto no debe ser asi”,
mantiene la rectora de la Aut6-
noma de Barcelona, Ana Ri-
poll, que cree mas en la cali-
dad que en la cantidad.

Por ello, el Ministerio de
Educacion se propone confec-
cionar tres ligas universita-
rias: la liga global, en la que
figuraran los centros que pue-
den competir con los mejores
del mundo. La liga europea. Y
la liga local, en la que jugaran
aquellos centros que demues-
tren su aportacién socio-eco-
noémica al territorio.

“En cuatro afios tendremos
un mapa muy interesante”,
prevé Rubiralta, para quien es-
ta clasificacion llevara a la pos-
tre a que las universidades se
den cuenta de la necesidad
que tienen de fusionarse entre
si. Asi ha sucedido en Francia,
que ha fusionado sus universi-
dades para unir su productivi-
dad y salir mejor en el ranking
internacional, explica.

Es lo que tiene la globaliza-
cién. Ahora queda que las uni-
versidades orienten sus es-
tudios hacia el mundo empre-
sarial y dejen de ser fabricas
de parados, desea el decano de
IE Business School, Santiago
Iniguez.
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