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Denuncia que le niegan el derecho a
examen por la forma en que va vestido

El Defensor
Universitario recibe 650
casosen los quela
comunidad pide ayuda.
El profesorado es el
destinatario del mayor
numero de quejas en el
informe de 2009

i ANDREA G. PARRA

GRANADA. (Nos hemos dedicado
durante un afio a tratar de arreglar
problemas y también a prevenirlos.
Quien hace esta reflexién es el De-
fensor Universitario de la Universi-
dad de Granada (UGR), Enrique Hita,
quien el proximo miércoles, dia 3,
presentara en el claustro su infor-
me anual de 2009. Las situaciones
que se les han planteado han sido de
todo tipo. En la relacién de quejas
presentadas por el personal docen-
te e investigador se puede leer, por
ejemplo, que un profesor pone en

conocimiento del Defensor Univer-
sitario una situacién de extorsién
que entiende estar sufriendo por
parte de una alumna. Un alumno
denuncia ante el Defensor que el
profesor de una asignatura le ha ne-
gado del derecho a examen por la
forma en que iba vestido.
También se denuncia el posible
acoso laboral por parte de una pro-
fesora responsable de una proyec-
to de investigacién. En otro caso se
exige apercibimiento a un docente
compatiero del mismo departamen-
to por considerar el interesado que
se ha calumniado. Asimismo, soli-
cita que se le notifique por escrito
una vez que se le haya apercibido.
Problemas de convivencia que en
el computo general han supuesto
en el ultimo afio un total de dieci-
nueve ‘denuncias’. Por cuestiones
relacionadas con la docencia es por
las que se han registrado mas que-
jas (55). Seguidamente los alum-
nos, personal docente investigador
y personal de administracion y ser-

EN BREVE

» Denuncias del alumnado: No
cobro de practicas, falta de asis-
tencia de profesorado a clase, in-
cumplimiento de entrega de ac-
tas, no respetar el programa de la
asignatura o la presunta coaccion
de un vigilante jurado de una bi-
blioteca. También hay un alumno
que denuncia que un profesor le
ha negado el derecho a examen
por la forma en que iba vestido.

» Quejas del personal docente e
investigador: Dos denuncias de
desealificaciones de miembros de
la comunidad universitaria por la
supuesta extorsion de una alumna.

» Quejas del personal del PAS:
Son los que menos han utilizado
este servicio. Protestas por las di-
ficultades de acceso al campus de
Cartuja y para que intervengaen
un expediente disciplinario.
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Enrique Hita, Defensor Universitario de la UGR, ante la sede de la institucion en el Hospital Real de Granada. :: rRamon L. perez

vicios se han quejado de los proce-
dimientos (42); convalidaciones,
adaptaciones, créditos... (30); ser-
vicios, infraestructuras... (22); be-
cas (18) o mediacién (seis) son otros
de los asuntos tratados.

Los destinatarios de esas quejas
han sido en mayor medida el profe-
sorado (62), 6rganos de gobierno ge-
nerales de la Universidad (52), 6r-
ganos de gobierno de centros y de-
partamentos (47) y organismos y
servicios (29) son los mayoritarios.
Los alumnos han sido los que mas
se han quejado y pedido ayuda en
2009 ante el Defensor Universita-
rio, aglutinan 165 procedimientos,
frente alos 28 del personal docen-
te e investigadory los 11 del perso-
nal de administracién y servicios.

Segun se recoge en el informe
anual en la Oficina del Defensor Uni-
versitario tramitaron un total de 625
casos, de los que 350 se realizaron
por correo electrénico, 64 lo fueron
como consultas presenciales con ges-
tién, nueve fueron clasificados como

Los quince problemas de la UGR

it A.G.P.

ANADA. EnlaOficina del De-
fensor Universitario se han detec-
tado en este afio de trabajo diferen-
tes problemas. El Defensor los ha
resumido en su informe que pre-
sentard al claustro, ya se los ha he-
cho llegar también a los interesa-
dos, en quince sugerencias. Enrique
Hita es claro en el primer enuncia-
do: «Es evidente que seguimos te-
niendo un problema en el claustro
con la falta de asistencia y os animo
a que juntos tomemos conciencia
de este problemay.

En la misma linea, advierte que «no
deberiamos caer en la contradiccién

de gastar mas energias aprendien-
do a estudiar que estudiando, ges-
tionando la investigacién que in-
vestigando, promociondndonos la-
boralmente que trabajandoy. Un
buen aviso a navegantes. Otra de las
dificultades las ha situado en el sis-
tema de compensacién de créditos
del articulo 18 de la normativa de
planificacién docente y organiza-
cién de exdmenes dela UGR o en
los contratiempos de algunos cen-
tros y servicios en la accesibilidad
telefonica, que se perpettian.
ElDefensor Universitario tam-
bién se suma a la peticion del ins-
pector que sugiere que se valore la

conveniencia de establecer el requi-
sito de la firma del profesorado pre-
via a cada clase. También se refiere
alos conflictos, seis o siete, entre
comparieros de la UGR que se han
«complicado con los afiosy.
Asimismo, Hita hace un llama-
miento a mejorar el sistema de in-
formacién de preinscripcién y ma-
tricula. Y afiade que en los progra-
mas de movilidad estudiantil estd
habiendo «demasiados problemasy.
Como los estd habiendo en el dere-
cho a examen por tribunal del ar-
ticulo 37. También «debemos redu-
cir el tiempo de contestacién de los
recursos de alzaday. En las resolu-

ciones administrativas de alzada
también deben hacerse algunasre-
visiones, segtin apunta el Defensor.

En latltima pagina dice que se
han detectado margenes de insegu-
ridad juridica en algunas asignatu-
ras especificas. En materia de acce-
so ala UGR de estudiantes con es-
tudios ya iniciados se debe vigilarla
baremaci6n en opinién del Defen- .
sor al igual que en la convalidacion
de estudios realizados. Del mismo
modo, dice Hita que algo hay que
hacer en las titulaciones en las que
tienen un alto nivel de exigencia y
que, aunque presentan casos de bue-
nos expedientes en algunas asigna-
turas agotan las seis convocatorias.
«Los dafios académicos que van a
soportar estos alumnos entiendo
que son absolutamente despropor-
cionadosy, sentencia.

pre-quejas de solucién directa, 204
quejas convencionales ya resueltas
o en vias de resolucion y cinco ex-
pedientes de mediacion.

De esas quejas, el centro que ha
presentado un mayor nimero ha
sido la Facultad de Filosofia y Le-
tras (26). Es uno de los de mayor ni-
mero de universitarios, pero no tan-
tos como Ciencias Econémicas y
Empresariales, que ha contabiliza-
do, sin embargo, nueve en total.

Psicologia (13), Ciencias de la Edu-
cacién (14), Ciencias (11) son otros
de los centros que estdn ala cabeza.
Del posgrado y doctorado también
salieron 24 quejas.

En el listado de quejas del alum-
nado, que son los que mas han pre-
sentado, se pueden leer cuestiones
tan variadas como una alumna que
denuncia una presunta coaccion por
parte de un vigilante jurado de una
biblioteca de la Universidad, una
alumna denuncia el comportamien-
to incorrecto de un profesor cuan-
do asisti6 en su despacho a la revi-
sién de su examen o varios alum-
nos denuncian el cierre de la video-
teca de su facultad.

Las cuestiones por las que han re-
currido los estudiantes del Defen-
sor han sido muchas. Ha tendido que
escuchar y ayudar a un alumno que
se quejaba de trato irrespetuoso, por
ejemplo. Y los estudiantes también
han estado pendientes de que el de-
sarrollo de las clases fuera el correc-
to. Asi las cosas, una alumna se que-
j6 ante del Defensor Universitario
de la mala capacidad pedagégica de
un profesor.

Problemas de convivencia, de re-
cursos, espacios..., por eso un gru-
po de alumnos denuncia las pési-
mas infraestructuras existentes en
una escuela.

Garante de derechos

El listado es amplio. Los casos de lo
mas dispares. Pero eso si, el Defen-
sor Universitario en el informe deja
claro que: «En la Universidad no se
producen mas conflictos que en las
familias, en la politica, asociaciones
de vecinos, en las calles, sindicatos,
ayuntamientos... Perono conozcoa
ninguna otra entidad que sea capaz
de poner sobre el mostrador todos
sus problemas varias veces al afio,
como hace la Universidad a través de
informes como éste, reconociendo
y hasta enumerando una a una to-
das sus heridas. Sin embargo, noso-
tros seguimos aqui, cinco siglos des-
pués. Puede que sea suerte, pero tam-
bién puede ser que hayamos descu-
bierto que cuando abrimos las ven-
tanas se airean nuestras aulasy. Ade-
mas de la defensa de la institucion
también recoge varias reflexiones
sobre el Defensor Universitario como
garante de derechos y libertades y
como impulsor de la calidad univer-
sitaria:

Es el primer informe que presen-
ta Enrique Hita como Defensor Uni-
versitario, en cuya labor se ha em-
pleado a fondo. El claustro -se cele-
bra el dia 3- le dara el visto bueno,
el proximo miércoles.



