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 La Oficina de Alojamiento de la UGR recibe 8.000 solicitudes de información

La Oficina de Gestión de Alojamientos de la Universidad de Granada (UGR), del Vicerrectorado de
Estudiantes, ha recibido desde su creación más 8.000 solicitudes de información, muchas de las cuales
se han producido a través de su página web, según ha informado a Efe su director, Jose María Suárez.
En concreto, el sitio en internet de la Oficina ha recibido 52.417 visitas, con un total de 33.032 usuarios
web de junio de 2008 a junio de este año, que han generado 7.253 solicitudes de información.

Además, se han producido otras 1.501 solicitudes a través de correo ordinario, fax, teléfono o e-mail,
mientras que en la propia oficina se contabilizaron 341.

Aunque con anterioridad existía un Servicio de Alojamiento con información sobre distintas ofertas, la
actual Oficina fue creada hace ahora aproximadamente un año, ha explicado Suárez, quien ha hecho un
balance "muy positivo" del uso que recibe esta herramienta disponible para todos los miembros de la
comunidad universitaria.

El portal web organiza los recursos existentes, fomenta la incorporación de ofertas, favorece la relación
entre demandantes y ofertantes para flexibilizar y agilizar su comunicación.

Según  esta  Oficina,  la  diversidad  de  recursos  existentes  como  colegios  mayores,  residencias
universitarias,  pisos,  habitaciones,  residencias  de  estudiantes,  alojamientos  con  personas  mayores,
hostales y pensiones aconsejan dar un tratamiento diverso para cada uno de ellos, adecuándolo a sus
peculiaridades.

El acceso y uso del portal de forma global únicamente exige el previo registro como usuario y, una vez
realizado, el solicitante será autorizado por el personal de la Oficina en el mínimo tiempo posible y
podrá emplear todas las utilidades del mismo.

Posteriormente, aunque la Universidad de Granada no  se hace responsable de la contratación del
alojamiento, al tratarse de una cuestión privada entre las partes, asesora a los usuarios en la Oficina y
en el Servicio de Asistencia Estudiantil y exige a los titulares de la oferta ciertos niveles de calidad y el
respeto de las condiciones de la misma.

La  Oficina  de  Gestión  de  Alojamientos  está  disponible  a  través  de  la  página  web
http://estudiantes.ugr.es/alojamiento y en la calle Severo Ochoa de Granada capital.
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