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A L M UÑ É C A R    M O T R I L    S A L O B R E Ñ A    P R O V I N C I A

EL PROTOCOLO Y LAS RELACIONES INSTITUCIONALES 
IMPRESCINDIBLES PARA LOS PROGRAMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 
Empresas e instituciones han creado en los últimos años servicios encargados de 
gestionar su protocolo y sus relaciones institucionales. Ambos conceptos figuran ya en 
los programa de gestión de la calidad.  
16/07/2008 - Redacción - Comentarios: 0  
 
El Centro Mediterráneo de la Universidad de Granada acoge, a lo largo de esta semana (14-18 
de julio), un curso sobre Protocolo y Relaciones Institucionales. Entre los conferenciantes figura 
Carlos Fuente Lafuente, presidente de la Escuela Internacional de Protocolo y Jefe de Protocolo 
de los Premios Príncipe de Asturias. 
 
Fuente define al protocolo como “conjunto de técnicas, normas y tradiciones o costumbres 
inveteradas que aplicamos a la organización de los actos”. Alude así a “un protocolo de futuro y 
presente que hace del responsable de un evento una especie de director, guionista, realizador y 
productor al mismo tiempo”. 
 
Y es que empresas, instituciones y otras organizaciones sociales (partidos políticos, sindicatos, 
asociaciones, ONG, etc.) “mantienen cotidianamente actividades que las ponen en relación con 
otras entidades sociales, en el ámbito de la llamada, en términos generales, comunicación 
corporativa”. 
 
Servicios “ad hoc” 
 
En los últimos 10 años, señala Fuente, ha proliferado la creación de servicios “ad hoc”, que han 
de contar con un buen conocimiento de cómo se relacionan o han de interrelacionar instituciones 
y empresas para atender un creciente número de actos: visitas de autoridades, reuniones, 
comidas, inauguraciones, congresos, puesta de primeras piedras, contacto con entidades de 
ámbito internacional, relaciones con los medios de comunicación, etc.  
 
Es en este ámbito, en el que los servicios de protocolo y de relaciones institucionales se ocupan 
de la gestión integral de actos de diversa índole, de la imagen y de la comunicación. De ahí que 
el curso, precisamente, trate de ofrecer a los alumnos conocimientos básicos para la 
planificación y la organización de todo tipo de actos oficiales y no oficiales, que exigen el 
conocimiento de normas y usos protocolarios, el organigrama de instituciones y empresas, el 
uso de símbolos corporativos, etc.  
 
La creación de nuevos servicios ha dado lugar a una fuerte demanda de formación en el tema. 
Fuente, que preside la EIP desde 1996, señala en este sentido que son ya once los centros de su 
Escuela en España y tres en el extranjero: Argentina, Hungría y la UE (recientemente abierto 
frente al Parlamento Europeo en Bruselas). 
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16/07/2008 
EL ACUARIO SE CONVERTIRÁ A PARTIR DE 
ESTE JUEVES EN UNO DE LOS PRINCIPALES 
ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE ALMUÑÉCAR 
Y EL LITORAL GRANADINO 
Benavides se ha mostrado muy satisfecho 
porque a partir del viernes los ciudadanos 
de Almuñécar, la costa, la provincia y 
nuestros turistas puedan disfrutar visitando 
estas “magnificas instalaciones”. 
Comentarios: 1
 

16/07/2008 
PROTECCION CIVIL INFORMA DE LAS 
ASISTENCIAS DE PRIMEROS AUXILIOS 
REALIZADAS EN LOS PUESTOS DE 
SOCORRO DE ALMUÑECAR EN LA PRIMERA 
QUINCENA DE JULIO DE 2008  
 

16/07/2008 
EL PORTAVOZ DEL PSOE PIDE SOLUCIONES 
DEFINITIVAS PARA LOS PROBLEMAS QUE 
ATRAVIESAN LOS TRABAJADORES DE EL 
MIRLO 
“Los trabajadores esperan soluciones, pero 
si cuando acabe esta semana no cobran no 
descartan tomar medidas que nos 
perjudiquen a todos, tal y como sucedió el 
verano pasado”. 
Comentarios: 0
 
16/07/2008 
EL PROTOCOLO Y LAS RELACIONES 
INSTITUCIONALES IMPRESCINDIBLES PARA 
LOS PROGRAMA DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD 
Empresas e instituciones han creado en los 
últimos años servicios encargados de 
gestionar su protocolo y sus relaciones 
institucionales. Ambos conceptos figuran ya 
en los programa de gestión de la calidad.  
Comentarios: 0
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16/07/2008 
EL PIANISTA ROBERTO FONSECA ACERCA 
CUBA A ALMUÑÉCAR EN EL "JAZZ EN LA 
COSTA" 
 
Comentarios: 0
 

16/07/2008 
ALMUÑÉCAR AMPLIA SUS EFECTIVOS 
POLICIALES A 38 AGENTES 
Con las 3 nuevas incorporaciones de hoy, 
son 38 los efectivos en servicio en la Policía 
Local de Almuñécar. 
Comentarios: 0
 

15/07/2008 
BENAVIDES VALORA LA SITUACIÓN EN LAS 
CARRETERAS DE LA COSTA COMO UNA 
“CATÁSTROFE ANUNCIADA” 
El alcalde de Almuñécar pone al 
descubierto las “vergüenzas” e 
incumplimientos del gobierno 
socialista. 
Comentarios: 2
 

16/07/2008 
UNAS GUÍAS DISTRIBUIDAS POR EL 
MINISTERIO DE FOMENTO EN LA COSTA 
INFORMA SOBRE LA SEGURIDAD PARA LA 
NÁUTICA DE RECREO 
En la Provincia de Granada, se han 
distribuido 2000 de estas guías y tarjetones 
informativos a través de Capitanía Marítima, 
Real Club Náutico de Motril y Puerto 
Deportivo Punta de la Mona. 
Comentarios: 0
 

15/07/2008 
EL “PROYECTO ARQUEOAULA” SERÁ 
PRESENTADO EN LA HERRADURA EL 
PRÓXIMO VIERNES 
Consiste en estudiar nuevas formas de 
protección del patrimonio arqueológico 
submarino español; educación y 
sensibilización. 
Comentarios: 0
 

15/07/2008 
CCOO RECHAZA LAS “CAUSAS FORTUITAS” 
PARA EXPLICAR EL ACCIDENTE LABORAL 
MORTAL DE LA A-7 Y RECLAMA QUE 
CONTINÚE LA INVESTIGACIÓN 
 
Comentarios: 1
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EL PORTAVOZ DEL PSOE PIDE SOLUCIONES DEFINITIVAS PARA LOS PROBLEMAS QUE 
ATRAVIESAN LOS TRABAJADORES DE EL MIRLO 
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CUATRO DETENIDOS POR AGREDIR A LA POLICÍA TRAS PARTICIPAR EN UNA RIÑA 
MULTITUDINARIA 
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EL EQUIPO DE GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO DE MOTRIL VISITA LAS OBRAS 
FINALIZADAS DE LA CENTRAL DE RECOGIDA NEUMÁTICA DE RESIDUOS SÓLIDOS 
URBANOS 
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En portada Internacional España Economía Ciencia/Tecn.

 
ABC.es 

Las grandes religiones dialogan en Madrid para mejorar su 
imagen - El País (España) 
El renacentista y muy nacionalcatólico Patio de los Austrias del 
palacio de El Pardo acogió ayer a un centenar de líderes de las 

 
El Periód... 

Montilla: "He creado problemas a Zapatero y le crearé más" - El 
Periódico de Catalunya 
Minuto de silencio por el fallecimiento del exdiputado de 
Esquerra Francesc Dalmau, ayer en el Parlament. Foto: 

 
ABC.es 

Un etarra conservará su cristalería bajo la casa de la viuda de 
su ... - El País (España) 
En una sobria sala de los juzgados de Azpeitia se subastó ayer 
la mitad de la cristalería Aldatu, el negocio que adquirió en 

 
El Econom... 

El Papa se une hoy a la fiesta de los jóvenes católicos en 
Sídney - El Periódico de Catalunya 
El papa Benedicto XVI acaricia a un pequeño koala del Zoo 
Taronga, ayer, en Sídney. Foto: AP El Papa se unirá hoy a los 

 
Univisión 

Uribe reconoce haber usado el emblema de Cruz Roja en la ... - 
ABC.es 
BOGOTÁ. El presidente de Colombia, Álvaro Uribe, admitió 
ayer que uno de los soldados que participó en el rescate de 
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