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La Agencia de Calidad Sanitaria premia
un proyecto la UGR de mejora de la
informacion a pacientes de cancer
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qmﬂmw El proyecto “Mejora de la calidad de la informacién a los pacientes con cancer” ha sido
COMUNICACION . . . o ' 0

m JlESCO premiado por la Agencia de Calidad Sanitaria en la modalidad a la atencion a cada persona.
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bl Elaborado por Emilio Garcia-Wiedemann, profesor del Departamento de Lengua Espafiola,
. José Exposito Hernandez, médico y director del Plan Integral de Oncologia de Andalucia, y
F‘ﬁ Carmen Dominguez Nogueira, enfermera y técnica de dicho Plan, ha contado con la

colaboracion voluntaria de 16 alumnos del curso Experto en Comunicacion de la UGR
dirigido por Garcia-Wiedemann.

Serviclos
El objetivo del programa premiado era mejorar la calidad de la informacion al paciente de

e Clasificados cancer a través de los documentos informativos escritos. Desarrollado en tres fases:
e Farmacias de recopilacién de documentos, analisis de sus contenidos por parte de un grupo de expertos

guardia “no sanitarios”, y por ultimo, la elaboracion de dos textos informativos que, tras su
e Museos evaluacion por los mismos expertos, se editaron y distribuyeron en 14 hospitales.
e Transportes
e Television
e Loterias
e Telefonos Los resultados arrojan la conclusion de que la documentacion escrita dirigida a los
e El Tiempo pacientes con cancer “adolece, con frecuencia del cuidado necesario que asegure una cierta
e Ocio calidad”. Los autores del proyecto elaboraron un decélogo para la redaccion de materiales
e Cartelera de divulgacion sanitaria sobre cancer dirigidos a un amplio espectro de la poblacién.
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