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OPINIÓN

CARTAS
En defensa del Protocolo
José Fernando García Cumbreras./Granada.

Sr. Director de IDEAL: Escribo esta carta con relación a la noticia publicada por su
periódico el pasado 29 de julio cuyo título era: 'Quince mujeres del Sacromonte y
Cartuja aprenden a ser azafatas'. La noticia dice que «unas quince jóvenes se
forman en Granada para ser azafatas de protocolo».

Sin menospreciar la labor que realizan las azafatas en la organización de múltiples
acontecimientos, quisiera aclarar, como profesional de protocolo, que la expresión
azafata de protocolo es incorrecta. Me gustaría establecer algunas de las
características de ésta profesión, muchas veces desconocida, incomprendida y
tratada en términos frívolos por amplios sectores de los medios de comunicación. El
protocolo es una materia multidisciplinar y una técnica regulada por leyes, por la
historia, por la tradición y por los usos y costumbres. El protocolo son las pautas
bajo las cuales se desarrolla un determinado acto, está relacionado con toda la
labor previa que se desarrolla a la ejecución de un acontecimiento, ordena personas
con determinados criterios en función de la filosofía de dicho acto y tiene como
materias conexas el ceremonial, la etiqueta, la vexilología o la heráldica. Además
tiene un innegable vínculo con la diplomacia, las relaciones institucionales o la
comunicación.

Así esta materia se imparte en la Escuela Diplomática, en las Universidades (sin ir
más lejos la Universidad de Granada la oferta como estudios propios) o en los
múltiples cursos de formación de funcionarios de la Administración Pública. De igual
forma cabe destacar que Granada es una de las cunas del protocolo como estudios
reglados, y que cuenta, en la gran mayoría de sus instituciones y empresas, con
gabinetes de protocolo con grandes profesionales de reconocido prestigio.
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