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TRIBUNA DEL DÍA

 
La ciudad y su entorno a través del turismo 
(I)
 
Consuelo del Moral Ávila, doctora por la UGR y arquitecta 
 

Es preciso establecer los criterios por los que el diseño y 
construcción de los espacios de ciudad, de las vías de conexión 
entre ellos y de las infraestructuras garanticen un nivel mínimo 
suficiente de accesibilidad que satisfaga las necesidades de las 
personas con discapacidad.  

PLANTEAMIENTO DE LA SITUACIÓN 

Comenzaré con una reflexión a cerca del significado de la 
palabra “turismo” en el idioma español. El primero de los 
contenidos del mismo que se recoge en el Diccionario de la 
Real Academia de la Lengua Española , textualmente, dice: 
“Afición a viajar por placer” ; la palabra viene de la inglesa 
“tourism”.  

Atendiendo al significado de la palabra, podemos afirmar que 
el objetivo del turismo es la diversión cuando se hace un viaje. 
Esto supone que la persona que viaja participa del hecho 
mismo de viajar, pero también de todas aquellas actividades 
que se pueden producir en él. Por tanto, el medio físico va a 
suponer un elemento clave en ese proceso.  

A partir de aquí, si nos adentramos en el concepto actual de 
turismo accesible diremos que se entiende como tal a aquel 
que permite que cualquier persona, también la que tiene 
alguna discapacidad, pueda viajar y participar de las 
actividades de ese viaje. Esto va a requerir que se 
materialicen tres condiciones básicas:  

1)Que el medio urbano y su entorno natural estén diseñados y 
construidos para satisfacer las necesidades diferenciadas de 
estas personas cuando los utilizan.  

2)Que los sistemas y medios de transporte que se ofrecen, 
igualmente, estén diseñados y construidos para satisfacer las 
necesidades diferenciadas de las personas con discapacidad al 
utilizarlos.  

3)Que los medios de información y divulgación tanto del viaje, 
como de las actividades ligadas al mismo puedan ser 
comprendidos por las personas con discapacidad, lo que 
conlleva que primero tengan acceso a los mismos.  

Si queremos que un viaje y el conjunto de actividades 
programadas sea satisfactorio para las personas con 



 
Enviar a un amigo 

discapacidad, deberemos comenzar por adecuar el medio físico 
a sus necesidades, lo que supone que si tiene problemas de 
accesibilidad hasta tanto estos no estén solucionados, deberán 
formar parte de la información previa de la que cualquier 
persona viajera dispone si no tiene discapacidad. Por otro 
lado, y siguiendo la misma metodología, también los servicios 
y actividades turísticas deberán adecuarse a las necesidades 
de las que hablamos y mientras se produce dicha adecuación, 
al menos se deberá tener una información veraz de la realidad 
de las mismas.  

HERRAMIENTAS A UTILIZAR 

-Adecuación del medio físico a las necesidades diferenciadas 
de las personas con discapacidad.  

Para que el medio físico se adapte a las necesidades 
referenciadas, lo primero que hemos de abordar es el 
reconocimiento de éstas para que en el proceso de 
construcción de la ciudad y su entorno natural la accesibilidad 
sea considerada como un requerimiento más desde el 
principio , estructurando además al resto de ellos. Es 
importante hacer aquí una llamada de atención sobre la 
importancia que para una persona con discapacidad tiene el 
que el medio físico sea accesible , frente a la que tiene para 
una persona que no tiene discapacidad: para la primera es 
imprescindible el que lo sea si quiere participar en la actividad 
turística ; mientras que para la segunda sólo le supone una 
mejora en la calidad de dicha actividad turística.  

(Artículo publicado en "Turismo@Polibea") 
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